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Comer cioPlus. solucion completa de comer cio electronico

ComercioPlus es una solucion completa de comercio electronico que permite crear y gestionar
facilmente una completa tienda y/é catalogo en Internet, permitiendo la venta de cualquier
producto/servicio.

No requiere conocimientos especificos de informética

No necesitainstalar ningiin programaen el ordenador

Todo se gestiona desde una pagina web o panel de control
Cuenta con nuestra ayuda, soporte y asesoramiento profesional

¢A quién vadirigido?

Comerciantes, distribuidores, proveedores, particulares, emprendedoresy PY MES que deseen
exponer y vender sus productos y/o servicios en Internet.

¢Quéincluye e servicio de Comer cioPlus?

Para que podamos of recerle este servicio debe tener un nombr e de dominio. Si yalo tiene puede
utilizarlo, en caso contrario debera elegir uno y se lo registraremos cuando contrate €l servicio. El
servicio incluye:
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Alojamiento del El dominio esinstalado en nuestros servidores dedicados en
dominio data center espariol es para poderle ofrecer e mejor servicio,
ayuday soporte que necesite; incluye |os siguientes recursos.
o Espacio web: 2.000 Mb
o Transferenciamensual: 15 GB
300 cuentas de correo POP3 y 300 redireccionadores
o Acceso Webmail a correo + Filtro Anti-Spam
Bases de datos MySQOL (hasta 5)
Acceso FTP

o

o

o




o Panel de control de dominio
o Estadisticas web
Otras opciones de a ojamiento:

o En servidor virtual: Espacio web: 10 Gb, Transferencia
mensual: 1000 GB, ilimitadas cuentas de correo y
redireccionadores, dominios ilimitados

> En servidor dedicado: Espacio web: 250 Gb,
Transferencia mensual: 2000 GB, ilimitadas cuentas de
correo y redireccionadores, dominios ilimitados

Programade Instalamos el programa de comercio electronico en su
comercio alojamiento, que mediante un sencillo panel de control
electronico permite gestionar todos |os aspectos de latiendavirtual. Las
ComercioPlus funciones generales que incluye son:

o Personalizacién de el ementos graficos y textuales

o Multi-idiomay Multi-moneda

o Clasificacion en familiasy subfamilias

o Productos ilimitados

o Multitarifas (publico general/distribuidores)

o Gestion de model os, marcas/fabricantes y proveedores

o Comunicacién online de pedidos y pagos

o Control del stock

o Gestion completa de clientes, pedidos y facturas

o Gestion de impuestos, nimero de iva, recargo de
equivalencia

o Multiples formas de pago v envios

o Cdlculo gastos de envio

o Gestion de bannersy noticias

o Estadisticas

o Buscador de productos por texto, marcasy familias

o |mportacién y Exportacién masiva de datos

o Avisos SMS

o Generaficheros Google Site Map

o Redimensionaimagenes

o |ncluye programa de c6digos promocionalesy sistema
de referenciados

o Ventas cruzadas

Modulo de Ayuda ||Instalacion del sistema de ayuda que ofrece informacion
completay gjemplos précticos sobre el manejo del programa
de comercio electronico.

Soporteilimitado  ||Si tiene dudas, ponemos a su disposicién un departamente de
soporte técnico que atiende todas sus consultas en el menor
tiempo posible.

¢cCudl es € coste?

El coste esde

50 €uros/mes + VA, siendo 3 meses el tiempo minimo de contrataci én. Abonando esta cuota,
yatiene todo lo necesario paratener su tiendavirtual y vender en Internet. El coste de dltae
instalacién es gratuita, pero se puede ver incrementado si contrata alguin extra. Las entregas se
realizan en 24/48 horas.




Extrasy opciones que se pueden aifladir a Comer cioPlus

Registro de
dominio

Programa de
afiliados

Integracién de
TPV virtual

Configuracion
avanzada

Configuracion
basica

Altaen
buscador es

Posicionamiento

web

Servidor virtual

Servidor dedicado

Si aln no tiene nombre de dominio reservado a su nombre o bien
desea que nos encarguemos de renovarsel o.
Registramos/Renovamos dominios:

.com .es.net .org .biz .info .ws

Permite dotar a ComercioPlus de un completo programa de
afiliacion. Una manera Optima de aumentar las ventas de su
tienda virtual.

Permite alos clientes de latienda virtual abonar los pedidos
utilizando latarjeta de crédito.

Creamos su imagen corporativa, disefiando la cabecera,
introducimos 5 familias/productos/marcas, cambiamos
colores/tipografias para adaptarlo a su imagen corporativa
empresarial .

Creamos su imagen corporativa, introducimos 5
familias/productos/marcas, cambiamos colores/tipografias para
adaptarlo a su imagen corporativa empresarial .

Cambiamos los M etaT ags de su web y solicitamos el altade su
web en miles de buscadoresy paginas FFA.

Trabajo para el posicionamiento de su web en los mejores
buscadores.

Para aguellas empresas que necesiten mas recursos ponemos a su
disposicion lainstalacion de ComercioPlus en servidores
virtuales.

Para aguellas empresas que necesiten mas recursos ponemos a su
disposicion lainstalacion de ComercioPlus en servidores
dedicados.

Demostr acion de Comer cioPlus

Hemaos preparado un ejemplo de tienda de informatica, ahora puede probar todas las funciones de nues
comercio electronico de unaforma préctica



Ejemplo detienda de infor mética

———| -Loaqueverdnsusclientes: hitp://iniciativesce.com/b2cdeme
- Panel para gestionar latienda, lo que vera Vd: http://iniciativasce.com/b2cdemo/e

Hevistola DEMOSTRACION y me gusta pero...

 Necesitaria hacer algunas modificaciones para adaptarlo a mis necesidades, ¢esto es pos
Si, puede solicitar modificaciones y adaptaciones. Tenga en cuenta que las adaptaciones que
requieran programacion seran presupuestadas aparte

» Necesito un presupuesto antes de contratar |0s servicios
Si lo desea, le enviamos un presupuesto cerrado, solicitelo.
» Tengo algunas dudas
Consulte la seccion de preguntas frecuentes en nuestra web.

Algunos casos reales
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http://iniciativasce.com/b2cdemo
http://iniciativasce.com/b2cdemo/admin
http://rockshop-music.com/b2c/
http://www.tokyoshop.es
http://radiadorespalacios.es/b2c/
http://hiperastur.com/b2c/
http://www.trofeosbarcelona.com
http://thai-sexshop.com/b2c
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Tienda de consumibles
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S Gourmety regalos Complementos para alimentacion y Tienda de cam
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http://www.tintastar.es/b2c/
http://dieteticaonline.es/b2c/
http://hosteletienda.com/b2c/
http://www.movitelonline.com
http://www.comercchamen.com/b2c/
http://www.satelmania.com/b2c/
http://electronicadelhogar.com/b2c/
http://tiendacanina.net/b2c/
http:///www.tiendamuseociencias.com
http://reciklame.net/b2c/
http://www.vinosencasa.com
http://phonespain.net/tienda/
http://offiarea.com/b2c/
http://dieteticaprofesional.es/b2c/
http://ibericoscostadulce.com/b2c/
http://www.panandpress.com/b2c/
http://www.lineacomercio.com/b2c/
http://camiseto.es
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thttp://amarama.net/b2¢

Preguntas mas frecuentes

En esta pagina hemos querido reunir un conjunto de preguntasy respuestas que le seran de gran
ayuda para conocer més afondo nuestros serviciosy o que necesita para su puesta en marcha. Si
después de leer estas preguntas, alin le queda alguna duda o pregunta, pongase en contacto con
NOSOLros.

. Sobre nosotros...

. /Qué es ComercioPlus?

. ¢A quién vadirigido ComercioPlus?

¢Cua es €l coste?

. Si yatiene el dominio registrado...

. Soy inexperto en esto de Internet ;seré capaz de usar este servicio?

. /COmo incluyo las iméagenes de |os productos?

. ¢Qué formas de pago puedo usar en latiendavirtual.

. Y si deseo gue mis clientes me paguen mediante tarjeta de crédito, ;gue debo tener en cuenta?
10. Deseo usar PayPal ;que debo tener en cuenta?

11. ;Coémo incluyo los gastos de envio de mi agencia de transporte?

12. ;ComercioPlus esta adaptado alas exigencias de lalegislacién espariola?

13. /Me envian un cd-rom con €l programa o necesito instalar algo?

14. Y atengo una paginaweb y/o el dominio registrado ¢Puedo usarlo para montar ComercioPlus?
15. ;Cudl es €l tiempo de entrega una vez contratado?

16. /Necesito personal cudlificado para administrar ComercioPlus?

17. ;Cémo me entero cuando se realiza un pedido?

18. ;Cuantas categorias/familias y articulos puedo dar de alta?

19. ;Cuantos idiomas hay disponibles en ComercioPlus?

20. ;/Admite ComercioPlus &l pago por tarjeta de crédito de forma segura?

21. ;Puedo configurar diferentes tarifas, por eemplo para publico general v distribuidores?
22. Si hay algo especifico gue no realiza ComercioPlus, ;/gué hago?

23. Unavez me entregan la tienda ¢dénde puedo conseguir soporte y ayuda?

24. ;Qué aportara este servicio ami empresa?

25. ;Qué necesito para poder vender atraves de Internet?

26. ¢En cuanto tiempo puedo tener mi dominio v tiendaweb?



http://www.boissonprime.com
http://lorotienda.com/b2c/
http://movil21.com/b2c/
http://tienda-traxtore.com/tienda/
http://amarama.net/b2c

27. ;Me envian un cd-rom o tengo que instalar algo en mi ordenador?

28. Yatengo registrado el dominio, sdlo necesito latienda virtual ¢Cémo puedo tener unatienda
virtual ?

29. /Puedo contratar latienda e instalarlo en cualquier servidor?

30. ¢Como puedo contratar mi tienda web?

31. ¢/Puedo personalizar mi tienda para que tenga el aspecto que yo quiera?

32. ;Cudantos productos podré incluir en € catdlogo de mi tienda?

33. Unavez creada mi tienda ¢/puedo cambiar los productos y ofertas o modificar el aspecto?

34. ;Como me entero que se hareadizado un pedido y cdmo cobraré amis clientes?

35. Quiero gue mis clientes me paguen utilizando latarjeta de crédito ;Qué debo hacer?

36. ¢De qué entidades bancarias integran el TPV o pasarela de pagos?

37. No quiero vender. S6lo quiero exponer mi catdlogo ¢Puedo hacerlo?

38. Tengo varios grupos de clientes ¢puedo establecer diferentes precios seqiin € cliente gue acceda
ami tienda?

39. ¢/Puedo gestionar lapublicidad y las visitas de mi tienda?

40. Necesito integrar mi tienda con una empresa de logistica de transporte.

41. No tengo tiempo de introdcir |os productos ni de digitalizar las imagenes.

1. Sobr e nosotros...

Somos una empresa legalmente constituida desde el afio 2003 y dedicados exclusivamente a
implantar soluciones de comercio electrénico.

Mas informacion: PULSE AQUI

2. ¢(Qué es ComercioPlus?

Es un paquete de comercio electrénico que le permite mostrar y vender sus productos/servicios en
Internet.

3. ¢A quién vadirigido Comer cioPlus?

A comerciantes, distribuidores, proveedores, particulares, emprendedoresy PY MES que deseen
exponer y vender sus productos y/o servicios en Internet.

4. ;Cual es € coste?

El coste es de 50 Euros + ivaa mes, siendo los pagosy contratacion minimapor 3 meses. En este
coste seincluye el alojamiento, correo, panel de control parael dominio, tienda virtual,
asesoramiento y soporte ilimitado. Si no tiene el dominio, entonces se |o registramos.

5. Si yatienee dominioregistrado...

Puede usar su dominio ya registrado, unicamente deberd moverlo a nuestros servidores cambiando
las DNS o bien puede crear un subdominio del dominio donde instalaremos latienda. Recuerde que

en el alojamiento que le facilitamos, sele instalard |a tienda pero también tendra espacio para sus
paginas e imagenes.

6. Soy inexperto en esto de I nternet ¢seré capaz de usar este servicio?



No necesita tener conocimientos de informatica, ni de disefio ni de programacion, todos |os
contenidos de latienda virtual los gestiona desde un panel de control de tienda. Ademas, tendratoda
laayuda que necesite.

7. ¢Como incluyo lasimégenes de los productos?

Previamente debe tener las imagenes de sus productos en formato jpg, luego desde el panel de
control de latiendafacilitalos ficheros de imagenesy €l propio programa optimizay convierte sus
ficheros a otros éptimos de tamarfio y resolucion para usar en latienda.

8. ¢Qué formasde pago puedo usar en latienda virtual.
Todas las formas de pago convencional es como transferencia bancaria, contrareembol so, recogida

en tienda, giro, domiciliacién, etc... y otras online como TPV o pasarela de pagos, PayPal y Cofidis.
Aparte s necesitainstalar alguna otra puede solicitarlo.

9.Y s deseo que mis clientes me paguen mediante tarjeta de crédito, ¢que debo tener en
cuenta?
En ese caso debe solicitar a su banco un producto llamado TPV o pasarela de pagos.

Mas informacion: PULSE AQUI

10. Deseo usar PayPal ¢que debo tener en cuenta?

PayPal yavaincluido como formade pago a contratar latienda virtual, solamente debera tener
creada una cuenta PayPal y configurarla siguiendo unos sencillos pasos.

11. ¢Comoincluyo los gastos de envio de mi agencia de transporte?
Desde e panel de control de latienda configura su tabla de gastos de envio segiin pesos, volUimenes,
destinos, etc.. luego el programalo aplica autométicamente a realizar € pedido.

12. ;Comer cioPlus esta adaptado a las exigencias de la legislacion espafiola?

Si, esta adaptado alasleyes LOPD y LSSI de comercio electronico.

13. ¢Meenvian un cd-rom con el programa o necesito instalar algo?

No, nosotros nos ocupamos de instalar toda latienda. Vd solo se ocupara de usar el panel de control
de latienda para afiadir sus familias, articulos, €tc...

14. Yatengo una pagina web y/o el dominio registrado ¢Puedo usarlo para montar
Comer cioPlus?

Si, podra usar el mismo nombre de dominio o registrar uno nuevo si 1o desea. Tenga en cuenta que
el servicio se ofrece en nuestros servidores para poderle ofrecer el mejor servicio, asi que si no
desea cambiar su dominio de su alojamiento actual podemos registrarle uno nuevo o montar la
tienda en un subdominio.



15. ¢Cudl es el tiempo de entrega una vez contratado?

Después de realizar la contratacion, tendra disponible su ComercioPlus en un tiempo maximo de 2
dias.

16. ¢Necesito personal cualificado para administrar Comer cioPlus?

No. ComercioPlus va dirigido a personas sin conocimientos de programacion, informética o disefio
web. Utilizando el panel de control de ComercioPlus configurara toda su tienda.

17. ;COmo me entero cuando serealiza un pedido?

El programa enviara por email el detalle del pedido aladireccion de correo que VVd configure,
ademas quedara registrado para ser consultado desde el panel de control de su tienda.

18. ¢Cuantas categor iag/familiasy articulos puedo dar de alta?

No hay limite. Puede afiadir tantas categorias y articulos como quiera. Ademas puede afiadir todos
los niveles de subcategorias que necesite, ademas de incluir un articulo en una o varias categorias.
19. ¢Cuantos idiomas hay disponibles en Comer cioPlus?

Se entrega configurado en ESPANOL-INGLES, pero puede cambiar cualquier idioma por otro que
necesite cambiando |os textos desde el panel de control.

20. ¢Admite ComercioPlus el pago por tarjeta de crédito de forma segura?

Si. Nuestra solucion esté preparada para que sus clientes puedan pagar sus pedidos con tarjeta de
crédito de manera segura. Ademés podra aceptar Tarjeta - Paypal - ePagado y otras como:
contrarembol so, giro, domiciliacién, transferencia bancaria, etc...

21. ;Puedo configurar diferentestarifas, por €jemplo para publico general y distribuidores?
Si. ComercioPlus le permite introducir hasta 5 tarifas (publico en general, distribuidor, etc..);
ademés permite introducir tarifas distintas en funcion de las cantidades compradas.

22. Si hay algo especifico que no realiza Comer cioPlus, ¢qué hago?

Puede plantearnos cualquier necesidad que no realice ComercioPlus y la estudiaremos para poderle

ofrecer ese servicio.

23. Una vez me entregan la tienda ¢dénde puedo conseguir soportey ayuda?

cuadernos guia completamente en espafiol (ver cuadernos)

24. ;Qué aportar & este servicio ami empresa?


http://extranet.comerciosonline.com

Permitird a su empresa tener una presencia on-line en Internet, utilizando Internet como un medio
adicional para aumentar las ventas de su empresay sin la necesidad de realizar grandes inversiones.
25. ¢Qué necesito para poder vender atravésde I nternet?

Paratener su propiatienda en Internet, no es necesario que disponga de ninguna infraestructura
tecnol 6gica, solamente deberd darse de altay € resto o haremos nosotros.

En el aspecto legal debera estar debidamenle dado de altaen el Registro Mercantil, o ser auténomo,
0 poseer un C.1.F. o un N.I.F. segun lalegislacion vigente.

26. ¢En cuanto tiempo puedo tener mi dominio y tienda web?

El proceso de creacion de su tienda en Internet es muy sencillo. Dependiendo del servicio que
contrate, y a partir de 24 horas, tendra su propia tienda web funcionando.

27. ¢Meenvian un cd-rom o tengo queinstalar algo en mi ordenador?

No necesitainstalar nada en su ordenador, solo necesita un acceso a Internet y un navegador.

28. Yatengo registrado el dominio, sdlo necesito la tienda virtual ¢Como puedo tener una
tienda virtual?

Trasladaremos su dominio a nuestros servidores e instalaremos la tienda virtual. Tendrd un espacio
web para poder incorporar sus paginas.

29. ¢Puedo contratar latienda einstalarlo en cualquier servidor?

Para que podamos ofrecerle nuestro soporte y garantizarle el buen funcionamiento debemos instalar
el software en nuestros servidores.

30. ¢COmo puedo contratar mi tienda web?

Tan solo deberarellenar un formulario de contratacion, especificando unos datos minimos. Puede
iniciar el alta online ahora mismo.

31. ¢Puedo personalizar mi tienda para quetenga el aspecto que yo quiera?
ComerciosOnLine |le permite personalizar el aspecto de su tienda en colores, tipografia, coloresy
logotipos. Aparte podra configurar todos |os textos y mensgjes de la misma.

32. ¢Cuantos productos podr éincluir en el catalogo de mi tienda?

Podraincluir todos los que quiera, sin limite. Ademés podréa clasificarlos en varias familiasy

subfamilias.

33. Unavez creada mi tienda ¢puedo cambiar los productosy ofertas o modificar el aspecto?



Por supuesto. Podrarealizar |os cambios que desee. Mediante un panel de control podra gestionar y
modificar su tienda comodamente y desde cualquier parte y en cualquier momento, simplemente
utilizando un navegador de Internet.

34. ;Como me entero que se harealizado un pedido y como cobrar é a mis clientes?

El programa de tienda virtual enviaraun correo electrénico ala direccién que ud decida, con todos
los detalles del pedido, ademés se registrard en su base de datos para que lo consulte cuando quiera.
Pro defecto, €l programaincluye las siguientes formas de pago:

- Contra Reembol so

- Transferencia Bancaria

- Pago en tienda

- Domicialiacion Bancaria

- Giro Postal

Opcional mente puede solicitar:

- Tarjeta de crédito (TPV o pasarela de pago).

35. Quiero que mis clientes me paguen utilizando la tarjeta de crédito ¢Qué debo hacer?
Lamayoria de los bancos disponen de un producto llamado TPV virtual para pagos con tarjeta de

crédito por Internet. Debera solicitarlo a su banco; después ponerse en contacto con
ComerciosOnLine para enviarnos su niumero de comercio y documentacion técnica.

36. ¢De qué entidades bancariasintegran el TPV o pasarela de pagos?

Consulte la seccion "Integracion de TPV" dondé podra consultar todos los detalles.

37. No quiero vender. Sélo quiero exponer mi catalogo ¢Puedo hacerlo?

Si. Puede configurar su tienda para ser utilizadas como un simple catdl ogo de productos sin venta.

38. Tengo varios grupos de clientes ¢puedo establecer diferentes precios segun €l cliente que
acceda a mi tienda?

Si. Dispone de hasta 5 tarifas por producto, y podra aplicar diferentes precios a sus clientes.

39. ¢Puedo gestionar la publicidad y las visitas de mi tienda?

Si. Dispone de un gestor de banners publicitarios, pude utilizarlo para poner la publicidad que
quiera, intercambiar banners,... Ademés sabra | as visitas realizadas a su tienda por dias, mesesy
anos.

40. Necesito integrar mi tienda con una empresa de logistica de transporte.

En ComerciosOnLine integramos su tienda con la empresa que tenga contratada la logistica de
transporte. Constiltenos.


http://www.paypal.es
http://www.epagado.es

41. No tengo tiempo deintrodcir los productos ni de digitalizar lasimagenes.

En ComerciosOnLine le ofrecemos un completo servicio de digitalizacion de imagenes e insercion
de productos. Consultenos.

Integracion de TPV en ComercioPlus

L a pasarela de pagos -también llamado TPV - es un servicio que ofrecen las entidades bancarias, y
permite alas tiendas virtuales cobrar a sus clientes utilizando la tarjeta de crédito. Es un sistema
comodo, rdpido y seguro. Paraintegrar estaforma de pago, necesitara&

« Abrir una cuenta en uno de los bancos con |os que trabajamos laintegracion del TPV o
pasarela de pagos (ver |alista de bancos)

« Solicitar a su banco la solucion de TPV para pagos en Internet. El banco no le cobrara
nada por €l alta, pero tendra que negociar la comision por venta, sobre el 1%-3%

« Contratar con ComerciosOnline €l trabajo de integracion de TPV. El coste es un pago
Unico de 99 €uros + IVA, e incluye todo |o necesario parala correcta puesta en marcha del
TPV: configuracion en ComercioPlus, realizacion de pruebas y la puesta en modo REAL.

Lista de bancos de cuyas pasarelas de pago integramos:

SantanderC, Hispano Banco 2aragozano Banco de Andalucia H ancoGuipuzooano

og Banco de Sabadell Banco Pastor Cajas rurales(ver lista) Banco BEYA
@Huur_u Popular fh.utl.u Urquijo [ﬂ]cm {ver lista) I:']Harrlayq bank
ﬂl aixa Catalunya Banco Yalencia -LE Caixa

Tarjetas de crédito que normalmente admiten las pasarelas de pago:

@ Yisa @ American Express E MasterCard 4B f Mastercard / Maestro
;,

Lista de bancos, cuyas pasar elas de pago integramos.

Santander Central Hispano, La Caixa, Banco Popular, Bankinter, Banco Sabadell, Sabadell
Atlantico Banco Zaragozano, Banco Pastor, Banco Urquijo, Banco de Valencia, Banco
Guipuzcuano, Banco Gallego, Caixa Galicia, BBV A, Barclays bank, Banco de Andalucia,
Cajasrurales (C.R. de Albacete, C.R. Albal, C.R. Albalat, C.R. Alcora, C.R. Algemesi,
C.R. Almassora, C.R. Almerara, C.R. Almendralgjo, C.R. Alquerias, C.R. de Altea, C.R. de
Asturias, C.R. Guadalupe de Baena, C.R. de Baleares, C.R. de Benicarl6, C.R. Betxi, C.R.
de Burgos, C.R. Burriana, Cgja Campo, Cajalén, Cajamar, C.R. de Callosa, C.R. de
Canarias, C.R. Caiiete de las Torres, C.R. de Casaslbafiez, C.R. de Casinos, C.R. Castellon,
C.R. Central, C.R. de Cheste, C.R. de Chilches, C.R. de CiudadReal, C.R. de Cordoba, C.R.
Credit Vaencia, C.R. de Cuenca, C.R. de|Duero, C.R. de Extremadura, C.R. de
Fuentepelayo, CaixaRuralGalega, C.R. de deGijon, C.R. de Granada, C.R. Jaén, C.R. de
laRoda, C.R. LesCoves, Ruralcga, Multicgja, C.R. de Navarra, C.R. NuevaCarteya, C.R. de



Nules, C.R. de Onda, CaixaPetrer, CaixaPopular, C.R. Regional, C.R. de Salamanca, C.R.
San Isidro Vall de Uxo, Caixa SanVicente, C.R. de Segovia, C.R. de Soria, C.R. del Sur,
C.R. de Tenerife, C.R. de Teruel, C.R. de Toledo, C.R. Torrent, C.R. de Turis, C.R. de
Utrera, C.R. Vilafamés, C.R. Villareal, C.R. Vilavella, C.R. de Villamaea, C.R. de Villar,
CaixaVinaros, C.R. de Zamora), Cajas de ahorro (CgaMadrid, BanCgja, BBK, CAI,
Caixa Catalunya, Caixa Galicia, Caixa de Girona, Caixa Laietana, CaixadeManlleu, Caixa
Manresa, Caixa Penedes, Caixa Sabadell, Caixa Tarragona, Caixa deTerrassa, Caixanova,
Cajastur, Cajade Avila, Cajade Badgjoz, Caja de Burgos, Caja Canarias, Caja Cantabria,
CCM-CgjaCastillalaMancha, Cgja Circulo de Burgos, Caja Duero, Caja Espafia, Cajade
Extremadura, Caja de Guadalgjara, Cgja de Jaén, CAM, CagjaMurcia, Caja Navarra, Caixa
Ontinyent, Cgja Rioja, Caja SanFernando, Caja Segovia, Caja Sur, Colonya Caixa Pollenca,
EIMonte, La Cajade Canarias, Caja GRANADA, Kutxa, SaNostra, UniCaja, Vital Kutxa)

Integracion de Cofidis en Comer cioPlus

El pago mediante financiacion Cofidis es un servicio que ofrece laempresa Cofidis, que permite alas
asus clientes mediante la férmula de financiacion. Es un sistema comodo y seguro. Para integrar esta
necesitara

« Abrir una cuenta en Cofidis. Contacte directamente con Cofidis mediante este enlace:

+ Contratar con ComerciosOnline el trabajo de integracion de Cofidis en su programaweb Com
un pago unico de 210 €uros + IVA, eincluye todo lo necesario parala correcta puesta en marc
configuracion en ComercioPlus, realizacion de pruebasy la puesta en modo REAL.

- Fidelice a sus clientes ofreciéndoles una forma de pagar
cidmoda v sencilla.

COFIDIS - Personalice su sistema de financiacidn para cada uno de «
clientes v para cada uno de sus productos,

- Con COFIDIS obtendra rapidez en la gestidn v calidad de
servicio de credito.

Vea algunastiendas con Cofidis integrado:



http://www.cofidis.es/empresa.html
http://www.bikestocks.com/b2c/
http://www.movil21.com
http://www.bikestocks.es/b2c/
http://www.maxmovil.com

¢En qué consiste laintegracion de Cofidis en el programa de Comer cioPlus?

Requiere laversion de Comer cioPlus 4.1 6 posterior. Si su version esinferior, realizamos
migracion aladltimaversion.

Se afade esta nueva forma de pago en latienda virtual, que se puede gestionar desde el par
tienda

Cuando €l cliente finalizala compra, serealizael envio online del pedido a Cofidis, € clia
necesarios para que Cofidis realice € estudio de lafinanciacion.

El pedido quedaregistrado y en estado pendiente de gestionar por COFIDIS. COFIDIS infol
comercio, sobre el resultado del estudio de la compra financiada, y cambia el estado del |
resultado del estudio.

Seincluye en los listados de productosy detalle del mismo, enlace ala calculadora Cofidis
mensual financiado. Esto es una opcion que se puede activar/desactivar desde la ficha de c:

panel de control de tienda.

Configuracion basica de Comer cioPlus

Deformasencillay utilizando el panel de control de ComercioPlus se puede personalizar la
mayoria de |os aspectos graficos de latienda virtual, y asi conseguir unaimagen profesional de la

web.

Por gjemplo, se pueden cambiar |os siguientes elementos:

tipos de letras (verdana, arial, courier, etc...)

colores de los textos, fondos, cuadros, tablas, encabezados, ...

aspecto de las letras (negrita, subrayado, itdlica, etc...)

comportamiento de |os enlaces o hipervincul os segln sea su estado (colores, tipos, etc...)
botones (de compra, de informacion, de estado, de continuar, ...)

logotipo, banners, pie,...

¢EN qué consiste nuestr o servicio de configuracion basica?

Configuramos | os aspectos basicos de su tienda virtual para una rapida puesta en marcha de su
web en Internet. Dado que muchas empresas no disponen de tiempo pararealizar su propia
configuracion, y parafacilitarle latareainicial dela configuracidn de los pardmetros basicos de su
tienda, le ofrecemos este servicio, que podra contratar OPCIONALMENTE.

Este servicio incluye lo siguiente:

introduccién en la cabecera de su tienda virtual de: nombre comercial de su empresao su
logotipo (si nos lo proporciona en formato y medidas correctas), slogan, direcciény
teléfono, o texto que nos indique



« introduccién en €l pie de pagina de su tienda virtual de: su hombre comercial o su logotipo
(si noslo proporciona en formato y medidas correctas), imagenes de formas de pago y/o de
envio

« configuracion de los coloresy tipografias de cuadros y letras de latienda virtual

« introduccién de 5 familias/categorias y 5 productos con |os campos: referencia, nombre,
descripcion, precio e imagen (1 por producto)

Antes de realizar €l trabgjo, e solicitamos todos |os datos asi como sus gustos, colores deseables,
tipo de imagen que quiere dar, €etc...

Coste del servicio: 120 €uros + IVA

Plazo de entrega aproximado: 3 dias desde |a recepcion del material que se le solicite

Configuracion avanzada de Comer cioPlus

Deformasencillay utilizando el panel de control de ComercioPlus se puede personalizar la mayoria.
gréficos de latiendavirtual, y asi conseguir unaimagen profesional de laweb.

Por g emplo, se pueden cambiar |os siguientes elementos:

tipos de letras (verdana, arial, courier, etc...)

colores de los textos, fondos, cuadros, tablas, encabezados,...

aspecto de las letras (negrita, subrayado, itdlica, etc...)

comportamiento de los enlaces o hipervincul os segun sea su estado (colores, tipos, etc...)
botones (de compra, de informacion, de estado, de continuar, ...)

logotipo, banners, pie,...

¢EN qué consiste nuestr o servicio de configur acion avanzada?

Dado que muchas empresas no disponen de tiempo pararealizar su propia configuracion, y paraque ¢
obtenga un aspecto mucho mas profesional, ponemos a su disposicién un servicio de configuracion
podréa contratar OPCIONALMENTE, para que no tenga que preocuparse ni perder tiempo en conseg
presenciaen Internet.

Este servicio incluye lo siguiente:

« digitalizacion de logotipo

« pagina de cabecera: incluimos el logotipo que nos proporcione, slogan, direccion, teléfono, ...y
consistente en un: fondo, dibujo, producto, etc...

« piede pagina: imagen corporativa, logotipo, formas de pago o de envio

« configuracion delos colores, tipografias y botonera adaptada

« introduccion de 5 familias/categorias y 5 productos con los campos: referencia, nombre, descrif
imagenes ( méximo de 2 por producto)

Antes de readlizar €l trabajo de configuracion, le solicitamos todos |os datos asi como sus gustos, color
de imagen que quiere dar, €tc...



Coste del servicio: 240 €uros + IVA
Plazo de entrega aproximado: 5 dias desde la recepcion del material que se le solicite

Vea algunos de lostrabajos realizados:
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http://www.comercchamen.com/b2c/
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Gourmet y regalos

ComercioPlusy la publicacion de productos en portales...

El programa de ComercioPlus esta preparado para publicar autométicamente sus productos en una
serie de portales web tan conocidos como:

Kelkoo

 ShopAll

+ Segundamano

» Mercamania

» Ganga

» Ciao

Encuentra Precios
» ShoppyDoo

kelkoo Bsshopall RS

Vit rgir Fimae virrsd

ot T o, -
G llBe:  shoppyDoo pEnSuentra ia0l

Todos estos portales son consultados diariamente por cientos de miles de usuarios, y sirven de
referencia para la compra de mucho productos de consumo en Internet. Estos portales ofrecen
potentes buscadores, comparativas, articul os técnicos, opiniones de usuarios, etc... que sirven de
guia parala comprade miles de productos.

L os productos de su tienda pueden estar presentes en estos portales con la herramienta que le ofrece
ComerciosOnLine. Ademas, lagran ventgja es que publicara solamente |os productos que quiera, no
tienen porque ser todos.

En definitiva, una potente herramienta que aumentara |as visitas de su tienda, 1o que se traduciraen
un incremento importante en sus ventas.

Esta herramientaNO TIENE NINGUN COSTE ADICIONAL, y estaincluidaen el programade


http://lorotienda.com/b2c/
http://www.tintastar.es/b2c/
http:///www.trofeosbarcelona.com
http://rockshop-music.com/b2c/
http://www.panandpress.com/b2c/

ComercioPlus.

Testimonios de clientes: algunos casos de éxito

En esta pagina hemos querido recoger algunos de |os testimonios de nuestros clientes, y que estan
utilizando nuestros servicios de comercio el ectronico:

Magiay Salud

|atienda-web

=
| '1""} J!P‘f'l1

Tengo que decir que me han asombrado por la profesionalidday rapidez en
solucionar los problemas/dudas. Cumplen con los plazosy a veces se
adelantan alos mismos. Son parcos en palabras pero eficientesy muy
cumplidores.

Per e Catafal,Director

La solucién de comercio es como un coche moderno de gamaalta. Lo ves, 1o
deseas, y cuando lo tienes empiezas a conducirlo con prudencia, surgen las
primeras dudas, que sinceramente siempre me han resuelto con prontitud,
enhorabuena. A partir de ahi, aprietas, aprietas y notas todo su explendor, |o
bien resuelto que esta, las grandes prestaciones que ya vienen incluidas. Un
gran producto, con un magnifico servicio, que mas se puede pedir?

LuisMariano Blas, Gerente

"Empezamos atrabajar con ComerciosOnLine para ver qué pasaba con
Internet, para comprobar |a respuesta que podiamos obtener... como un
pequefio sondeo. Como lainversion no era demasiado grande decidimos
hacer una pruebay contratamos unatienda. Los resultados de la prueba:
mucho mas de |o que nos esperdbamos. El programa es sumamente sencillo e
intuitivo y con el tiempo hemos ido adaptando la web a nuestras necesidades.
Conocimos la pagina de ComerciosOnLine casi por casualidad y sin haber



buscado mucho, esto me hace pensar que tuvimos suerte yaque, a final, lo
gue comenzo siendo una prueba ha sido un gran acierto”.

Juan Fco. Gilabert - Administrador

Electr 6nica Rafel

= = Hace més de 3 afios que tenemos nuestra tienda virtual en Comercios Online,
y estamos muy satisfechos con €l servicio que nos prestan. Es una tienda muy

- - = configurable seguin nuestras necesidades,en el momento de lainstalacion o

‘: -: = mas adelante. Cualquier cambio que necesitamos nos |o hacen con rapidez y

e garantia. El tiempo que llevamos con ellos es lamejor garantia.
Rafael Garcia, Gerente
Mi peluco
S
——T : Mipeluco fué creado hace apenas 1 afio(ya disponemos de miles de relgjes), y
Bl desde entonces gracias a las posibilidades de ComerciosOnline puedo decir
_EEE gue es una herramienta totalmente "apta para todos los publicos’ sin apenas
':; _E conocimientos sobre el disefio web puedes crear un catdlogo y administrarlo
T Wt totalmente de una manera sencilla e intuitiva. Y si en algun momento hay

algunaduda... esincreible a que velocidad puede ser disipadal graciasasu
servicio de soporte nunca estas solo ni olvidado. Definitivamente, en un
momento de cambio en el comercio electrénico, solo queda dar gracias a
ComerciosOnline por aportarnos un barco en el cual no naufragar.

Carmelo Ramirez, Webmaster

IZAR & NEGU, S.L.

-""TT-T a Sin duda se trata del mejor software de gestion de tiendas virtuales que se
B : puede encontrar actualmente en el mercado. Ademas del propio software, €l
— EREA soporte suministrado es excelente y sobre todo agil y claro.

e b

Angel Sanchez.- Fundador



elRiego.com

I nteribericos

Camiseto

Grupo Info 24

Durante el tiempo gue llevamos con ellos hemos ido realizando
tr5ansformaciones frecuentes. La verdad es que es un sistema de comercio
electronico muy completo y adaptable alas necesidades particulares de cada
empresa. Esperamos que sigan realizando mejoras y respondiendo tan bien
como siempre.

Jorge Piedra, Webmaster.

: Interibericos se ha convertido en un nuevo caso mas de éxito por Internet
gracias sin duda al programa de ComerciosOnline. Con él creamos laweb, la
tienday gestionamos todo desde su programa de mantenimiento, de una
maneramuy fécil y &gil. Es un programa muy completo que permite no slo
tener unatienda en Internet, sino crear sitios webs vendedores, y que en poco
tiempo triunfan en la Red. Interibericos en algo menos de 1 afio se ha
convertido en e sitio web de referencia del Jamon de Los Pedroches con
Denominacion de Origen

Rafael Pérez, Gerente.

Necesitdbamos crear una tienda online especializada de venta de camisetas,
regalo y merchandising, donde dedicaramos todos nuestros esfuerzos ala
parte comercia y de catdl ogo. Conociamos muchos sistemas'y |os problemas
derivados de su mantenimiento, compleja gestion, programacion, etc., pero
en ComerciosOnline vimos la solucion pararesolverlo, con un sistemade
sencillo maneo que nos permite ademas actualizar |os datos con nuestra B.D.
local con laimportacién y exportacion de datos. Asi podemos dedicar
nuestros recursos a la atencién de nuestros clientes y servicio.

Ricardo L 6pez - Webmaster



E - Después de nuestra experiencia en laimplantacion de distintas plataformas de

comercio electronico y soluciones e-business en toda Europa, adoptamos para

- B nuestra propia actividad |a alternativa de ComerciosOnLine, através de la

— cual mantenemos uno de |os mayores catélogos a nivel nacional (previstos

— mas de 150.000 productos debidamente clasificados). Se trata de una

solucion completa, versatil, potente, abiertay facilmente administrable para
unaintegracion con cualquier sistemade gestion, lo que facilita el
mantenimiento necesario y la adaptacion adecuada a la problemética de cada
negocio. De esta forma confiamos un érea tan importante en manos de
especialistas, aprovechando lo que es sin duda una de las mejoresy mas
completas soluciones en el mercado nacional. ComercioPlus también es la
plataforma sobre la que se sostiene lared de tiendas Grupo24.
Recomendamos esta solucion para todos nuestros clientes, alos que
asistiremos en laimplantacion de sus propios proyectos.

Jaime Gonzalez Sanchez-Fabr és, Fundador y Director

Vinos en Casa

. T e Sencillade gestionar y muy completatienda virtual con un trato
: L personalizado répido y efectivo.

Josep Torres, Administrador

Almacen informatico REM -28

Hace ya algunos meses contratamos la web con ComerciosOnline por
recomendacion de un amigo (Manuel de Neotronics) Hoy estamos muy
contentos por €l servicio rapido, eficaz y de buen hacer que nos brindan. Es

Juan Sergio, Gerente Fundador

Jamon | bérico Extremadura

h_ﬂ""f _ No tendréas problemas de amacenamiento, ni de ancho de banda, ni de
L= creacion y configuracion de tus propias cuentas de correo. Précticamente, no
. le encontraras ninguna pega a este software, porque en comerciosonline me

- dalaimpresion que han pensado en el comerciante auténomo de Esparia, que
necesita sol uciones econdmicas pero alavez eficaces para estar online.



Buscabamos potencia, sencillez, escalabilidad, seguridad y estabilidad, para
poner en marcha unainiciativa online que perduraraen €l tiempo. Queriamos
un aiado que nos permitiera administrar toda nuestra presencia online de una
manera sencilla, con toda la potencia del internet marketing orientada a los
buscadores. Un software, que nos permitiera hacer y personalizar a nuestro
gusto cada detalle de latienda. Con el paso del tiempo, e pedirés mésy més
al software de comerciosonline, y te daras cuenta que ellos ya han pensado en
esa funcionalidad y estara disponible para su uso dentro del panel de
administracion que te ofrecen. Estamos muy contentos de haber confiado en
comercios onliney en su, todo hay que decirlo, equipo humano y técnico que
nos han demostrado una seriedad y una profesionalidad excelente, cada vez
que hemos requerido de su ayuday sobre todo en los inicios que es cuando
mas ayuda se necesita para entender como funcionatodo. Tener la certeza de
gue decenas de horas de trabajo invertidas sobre |a tienda para tenerla acorde
a nuestras necesidades (iméagenes, estilos css editados en local y subidos a
remoto por ftp, codigos html, etc. jUn software que le permitiraatu
webmaster dar rienda suelta a su imaginacion sin estar atado de mano en la
personalizacién!) no sevan air a traste, por no haber dado con una empresa
profesional detiendas virtuales, le permite auno irse ala camatranquilo,
sabiendo que mafiana todo estard como uno se lo degjé (con las variaciones
realizadas siempre presentes y sin caidas). Esta tranquilidad me permite el
poder seguir dedicandome alo mio: la elaboracion de embutidosy jamonesy
como no, alaatencion de mis clientes.

Manuel Carmona, Gerente

Repuestos Pastor

== Nuestro comercio se dedica principalmente al recambio agricolay suministro

industrial. Los agricultores, paul atinamente van accediendo a las nuevas

T tecnologias, por eso decidimos probar en internet con una simple pagina,

. durante un tiempo vimos como aumentaban las visitas y consultas de

3 productos, por |o que implantamos "tienda en internet”, esta la pusimos con
Comercios on line, ya que de todas las consultadas, es la que mas se adaptaba
alo que buscabamos: facilidad de introduccion de articulos, tarifas
personalizadas por tipo de cliente, estadisticas, manegjo sencillo, etc. Despues
de unos meses en uso, estamos més que satisfechos de los resultados
obtenidos.

|
(= T
! L

Jose Pastor, Gerente

movil21



Ecotinta

Nos dedicamos a la venta de telefonia movil y accesorios desde 2003. Hace
cas un afo confiamos nuestra tienda a Comerciosonline y estamos
plenamente satisfechos. Yano solo con el servicio, sino con €l trato recibido
por parte de los responsables de Comerciosonline si surge cualquier duda.
Este afio hemos contratado un médulo de pago para nuestraweb y, como
siempre, todo perfecto y muy rapido.

José Manuel - Administrador

El carro de la compra que dispongo en comerciosonline es con diferencialo
mejor que he visto en lared en relacion calidad-precio. Ademés ofrece
multitud de posibilidades de configuracion, que se amoldan facilmente alo
gue quiere uno introducir en e carro de la compra.

Juan Carlos Ruiz (Gerente)



